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TRAKSIFY COMPANION 
Benutzeranweisungen 

 
 
 

Bitte lesen Sie diese Anleitung sorgfältig durch, bevor Sie den TRAKSIFY COMPANION verwenden. 
Bitte bewahren Sie diese Anleitung zum späteren Nachschlagen an einem sicheren Ort auf. 
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Einführung: 

 
Vielen Dank für den Kauf TRAKSIFY COMPANION. Der TRAKSIFY COMPANION ist ein aktiver GPS-
Tracker mit zusätzlicher QR-Code-Funktionalität, der es dem Gerätebesitzer ermöglicht, ein 
Online-Profil zu erstellen, um leicht verlorene und gefundene Dinge auszutauschen, die für den 
Besitzer am wichtigsten sind, eine Person, ein Haustier oder ein anderes Gut. 
 
Das Produkt ist vorkonfiguriert und mit einer SIM-Karte vorinstalliert. Bitte entfernen Sie nicht die 
mitgelieferte SIM-Karte, da diese mit keinem anderen Gerät funktioniert. Falls Sie zusätzliche 
Unterstützung benötigen, besuchen Sie bitte https://traksify.com/ für Hilfe. 
 
 
 

 
Produktübersicht: 
 
 

 
 
 
 
 



 
_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
Version 2.00c         10/2025/cl 

Verwendungszweck: 
 
Der GPS-Asset-Tracker ist für die Echtzeit-Standortüberwachung und -verfolgung von 
Personen, Haustieren und wertvollen Vermögenswerten wie Fahrzeugen, Ausrüstung und 
persönlichen Gegenständen konzipiert. Benutzer können das Gerät nutzen, um den Überblick 
über ihre Vermögenswerte zu behalten, Sicherheitsmaßnahmen zu verbessern und eine 
effiziente Vermögensverwaltung zu ermöglichen. Der Tracker soll beim Schutz wertvoller 
Vermögenswerte helfen, indem er Standort, Geofencing-Funktionen und einen detaillierten 
Verlauf der Bewegungen bietet. Es soll als Werkzeug zur Optimierung der Sicherheit von 
Vermögenswerten, zur Minimierung des Diebstahl- oder Verlust-Risikos und zur Optimierung 
der Nachverfolgungs- und Wiederherstellungsprozesse von Vermögenswerten eingesetzt 
werden. 
 
Benutzen Sie das Gerät nicht für andere Zwecke! 
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Laden des Geräts: 
 
Bitte laden Sie den Akku vor der Verwendung mit dem mitgelieferten USB-Kabel oder mit einem 
standardmäßigen kabellosen Ladegerät (nicht im Lieferumfang enthalten) auf. Wenn das Gerät 
vollständig aufgeladen ist, erlischt die rote LED. Um den Batteriestatus zu überprüfen, drücken Sie 
kurz die mittlere SOS-Taste. Je mehr grüne LED-Leuchten leuchten, desto mehr Akkuladung bleibt 
verfügbar. 
 
 
LED-Anzeige: 
 
Um das Gerät einzuschalten, drücken Sie mindestens 3 Sekunden lang die mittlere SOS-Taste. Um 
das Gerät vollständig auszuschalten, drücken Sie mindestens 5 Sekunden lang die mittlere SOS-
Taste. 
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Tracking-Plattform und App: 
 
Eine detaillierte Anleitung erhalten Sie, indem Sie die folgenden QR-Codes scannen: 

 
 

 
Englisch 

 

 
Deutsch 

 
 
Zusätzliche Hilferessourcen: 
 

• Wissensdatenbank  : https://traksify.tawk.help/ 

• Support-Desk   : https://traksify.com/contact-us/ 

• Häufig gestellte Fragen  : https://traksify.com/faqs/ 
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Technische Spezifikationen: 
 
Netzwerk   : NB-IoT, 4G mit 2/3G Fallback 
GPRS-Übertragung per  : TCP/IP 
Betriebsspannung  : 3,4 - 4,2 V Gleichstrom 

GNSS-Genauigkeit  : ≤2,5 m (CEP50） 
GPS-Chipsatz   : AT6558R 
GNSS    : GPS, GLONASS, Beidou, Galileo, QZSS 
GNSS-Empfindlichkeit   : Kaltstart: -146 dbm, 

      Rückerwerb -157 dbm,  
  Verfolgung: -157 dbm   

GNSS-Startzeit    : Kaltstart TTFF: <31s, 
      Warmstart TTFF: <21s  

Arbeitstemperatur  : -20 ℃ + 70 ℃ 
Feuchtigkeit   : 20 % - 80 % relative Luftfeuchtigkeit 
Wasserdicht   : IP66 
Farbe    : Weiß 
Abmessungen   : 2,36 x 1,57 x 0,83 Zoll (60 x 40 x 21 mm) 
N.W.    : 41,5 g 
Batterie    : 800 mAh 

 
Abschließende Hinweise und Vorsichtsmaßnahmen: 
 
1. Befolgen Sie die Benutzeranweisungen, um die Lebensdauer des Geräts zu verlängern. 

2. Bewahren Sie das Gerät nicht an staubigen oder feuchten Orten auf. 

3. Verwenden Sie das Gerät nicht in überhitzter oder unterkühlter Umgebung.  

4. Reinigen Sie das Gerät mit einem trockenen Tuch. Verwenden Sie keine Reinigungsmittel. 

5. Zerlegen Sie das Gerät nicht und bauen Sie es nicht um. 

6. Entfernen Sie niemals die SIM-Karte aus dem Gerät. 

7. Ersetzen Sie nicht den internen Akku des Geräts. 

8. Benutzen Sie das Gerät nicht für andere oder unerlaubte Zwecke. 

9. Versuchen Sie niemals, das Gerät zu Reparaturzwecken zu öffnen. Suchen Sie stattdessen 

professionelle Unterstützung!  

Produktgarantie: 

Für den TRAKSIFY COMPANION gilt eine eingeschränkte Garantie von 12 Monaten ab dem 
Tag, an dem das Gerät bei TRAKSIFY.Com registriert wurde.  Die begrenzte Garantiezeit 
umfasst die Reparatur oder den Austausch des Geräts im Zusammenhang mit mangelhafter 
Verarbeitung oder technischen Fehlern. Ausgenommen sind Schäden oder Störungen, die auf 
unsachgemäße Handhabung des Geräts, unbefugte Reparaturversuche am Gerät oder 
Schäden zurückzuführen sind, die durch längere Einwirkung heißer oder kalter Umgebungen  
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entstehen. Der interne Akku fällt im Allgemeinen nicht unter die Garantiebedingungen. 
Ansprüche müssen schriftlich per Post oder per Online-Formular geltend gemacht werden. 

 
Anmerkungen: 

_____________________________________________
_____________________________________________
_____________________________________________
_____________________________________________
_____________________________________________
_____________________________________________
_____________________________________________
_____________________________________________
_____________________________________________
_____________________________________________
_____________________________________________
_____________________________________________ 
 

Alemannen Private Limited 

Einheit A-E, 23/F, Billion Plaza II, 
10 Cheung Yue Straße, 
Cheung Sha Wan, Kowloon, 
Hongkong 
 
Kundendienst: 
cs@traksify.com 
 
WhatsApp-Helpline: 
(+852) 5500 3499 
                    GO.TRAKSIFY.COM 
Onlinehilfe: 
https://traksify.com/contact-us/ 


